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      Автор руководства — опытный интернет-предприниматель, открывший и раскрутивший 4 интернет-магазина разной тематики. В данном руководстве наиболее полно рассматриваются основные этапы создания магазина, начиная от идеи проекта до получения прибыли.

      Читая данное руководство, вы шаг за шагом узнаете все тонкости открытия интернет-магазина.
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        Введение

      

      Автор руководства, опытный интернет-предприниматель, открывший и раскрутивший 4 интернет-магазина разной тематики. В данном руководстве наиболее полно рассматриваются основные этапы создания магазина. Начиная от идеи проекта до получения прибыли. Читая данное руководство, вы шаг за шагом узнаете все тонкости открытия интернет-магазина.

       

      Интернет входит в нашу жизнь, мы должны признать, что хоть интернет и виртуальное пространство, деньги там движутся самые настоящие.

      
        Согласно сведениям Министерства Торговли США, электронная коммерция на территории Америки во втором квартале текущего года в сравнении с аналогичным периодом 2004 года увеличила прибыльность на 25,7 %.
      

      
        Чистая прибыль онлайновых торговцев за второй квартал текущего года составила $21,1 млрд., в то время как в аналогичный период прошлого года чистый доход онлайновой торговли составлял лишь $19,8 млрд.
      

      
        Общий же объем доходов составил порядка $940,8 млрд., что на 8,4 % выше объемов второй четверти прошлого года.
      

      Это происходит в Америке, но мы-то с вами в лучшем положении. В России этот рынок только развивается и, сейчас самое время начать бизнес в сети.

      В этом руководстве я собрал самые основные шаги открытия и развития интернет-магазина. Изучив руководство «Как открыть интернет-магазин? Или начинаем бизнес в сети.» вы получите сконцентрированные знания и сэкономите свое время на изучении этой области.

      Вы сможете начать бизнес в сети сразу же после прочтения руководства.

    

  
    
      
        Шаг 1. Определяемся с направлением

      

      До начала открытия магазина нужно сформировать желания в цель.

      Определить, где вы находитесь и куда вы хотите попасть.

      Ответьте на вопросы:

      
        Что я хочу?
      

      
        Через какой промежуток времени?
      

      Возьмите ручку и бумагу и напишите все мысли и идеи, которые возникнут. Помечтайте. Опишите ваше видение как можно конкретнее.

      Оторвитесь от чтения, возьмите время, чтобы выполнить это упражнение.

      Выполнили?

      Прекрасно. Теперь когда у вас есть видение цели, мы можем начать осуществлять ее.

      Первое, что нам нужно — это выбрать товар, который вы будете продавать.

      Подумайте, что вы хотите продавать?

      Основные требования:

      — товар вам нравится

      — вы много о нем знаете

      — товар пользуется популярностью

      — вы или курьер сможет довезти его до покупателя. Имеется ввиду, что если вы собрались торговать мебелью, то вам будет необходима машина для ее доставки. Оценивайте свои возможности.

      Выбрав товар, мы можем переходить к шагу 2.

    

  
    
      
        Шаг 2. Выбираем программную начинку магазина

      

      Для того чтобы у вас появился свой Интернет-магазин, нужно выбрать программную начинку Интернет-магазина и установить ее.

      В настоящее время российский Интернет полон как бесплатного, так и платного программного обеспечения для Интернет-магазинов. Какой тип магазина, платный или бесплатный, выбирать вам. Давайте рассмотрим три скрипта Интернет-магазина, которые распространяются бесплатно.

      Посмотрите их возможности и выберите тот, который наиболее полно подходит для вас.
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        VETALICH SHOP
      

      Пример работающего магазина вы можете посмотреть здесь http://allrussweb.com.ru/shop/index.php

      
        Возможности скрипта
      

      Добавление товаров.

      Редактирование товаров.

      Удаление товаров.

      ЛОГ-файл заказов.

      Создание резервной копии товаров.

      Восстановление резервной копии.

      Смена пароля через web-интерфейс.

      Отправка новостей.

      Подписка на новости.

      Удаление новостей.

      Разбиение товаров на категории.

      Динамически изменяемая меню категорий товаров.

      Разбиение полного списка товаров на страницы.

      Возможность добавления новостей.

      Вывод новинок магазина.

      Обратная связь с администратором через форму.

      Возможность добавления полного описания к товару.

      Возможность добавления изображения к товару.

      Возможность поиска по товарам.

      Разбиение товаров на странице поиска.

      Быстрый переход со страницы поиска в категорию найденного товара.

      Возможность просмотра описания со страницы поиска.

      Гибкая система настроек магазина.

      Отправка уведомления Вам на email при покупке нового товара.

      Отправка уведомления покупателю на email при покупке товара.

      Встроенная система безопасности админ. центра.

      Поддержка большинства современных веб браузеров.

      Вся база хранится в обычных текстовых файлах.

      Всё управление скриптом производится, через веб интерфейс.

      Полное изменение дизайна под любой сайт.

      Использование шаблонов.

      Редактирование шаблонов.

      Покупатели могут подписаться на новости магазина (см. ниже).

      Подписка осуществляется покупателями добровольно, после ввода email подписавшийся получает письмо с ссылкой для подтверждения покупки, если он не подтвердит подписку, то новости к нему приходить не будут.

      Отправка новостей по выбору, автоматически (после покупки подписавшимся отправляются) и самостоятельно (надо заполнять форму рассылки в админ. центре).

      Системная самопроверка скрипта на запись в файлы и дирректории.

      Есть возможность просмотра размера главных файлов скрипта и количество товаров.

      Подробное описание к каждому элементу в админ. центре скрипта.

      Возможность редактирования МЕТА-тегов магазина.

      Скачать Интернет-магазин: http://www.allrussweb.com.ru/vetalich_shop/
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        Shop-Script FREE
      

      http://www.shop-script.ru/

      
        Возможности скрипта
      

      Основные характеристики:

      Навыки программирования не требуются

      Установка за 5 минут

      Стабильная работа на платформах Windows, UNIX, Linux, FreeBSD, MacOS X

      Работа с СУБД MySQL

      100 % открытый исходный код

      Интуитивная в управлении панель администрирования

      Дружественный интерфейс пользовательской части

      Легкая настройка через веб-интерфейс: системные настройки, информация о Вашем магазине, оформление, и т. п.

      100 % шаблонный дизайн (основанный на библиотеке Smarty)

      Поддержка многоязычности интерфейса

      Простая интеграция готового дизайна

      Фотографии/логотипы категорий и продуктов CSS-совместимый дизайн

      Витрина магазина

      Две дополнительные информационные страницы, редактируемые в режиме администрирования

      Поддержка анимационных фотографий продуктов

      Неограниченное число категорий

      Неограниченное число продуктов

      Неограниченная глубина дерева категорий

      Учет остатков товарных позиций на складе

      HTML описание продуктов

      Три вида фотографий продуктов

      Два вида цен — старая (недействительная) и текущая

      Система рейтинга/популярности товаров, создаваемая покупателями (голосования за товары)

      Специальные предложения на витрине

      Возможность временного отключения показа товарной позиции

      HTML описания категорий

      Виртуальная корзина

      Возможность отключения виртуальной корзины и создания интернет-каталога

      Возможность отключения учета товаров на складе

      Уведомления о заказах по электронной почте

      Все заказы сохраняются в базу данных

      Учет заказов через административный интерфейс

      Уведомления по электронной почте (о заказах, регистрации пользователей и т. п.)

      Оптимизация под поисковые системы:

      Автоматически генерируемые TITLE и META теги страниц магазина для наиболее эффективной индексации магазина поисковыми системами

      Удовлетворение основных принципов оптимизации страниц (подписи к картинкам (ALT), заголовки и т. п.)

      Скачать Интернет-магазин: http://www.shop-script.ru/php-shopping-cart-software-1.html
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        osCommerce
      

      http://www.oscommerce.com/

      Перечисление всех возможностей этого магазина заняло бы не одну страницу данного руководства. Возможностей у этого магазина очень много. Являясь бесплатным, он во многом превосходит платные Интернет-магазины. Устанавливая дополнительные модули, вы можете настроить магазин именно под свои нужды.

      Каталог работающих магазинов на данном скрипте смотрите по ссылке http://list.oscomm.info/

      Скачать Интернет-магазин: http://my777.biz/download/pafiledb.php

      Форум поддержки. http://my777.biz/

       

      После выбора скрипта магазина переходим к шагу 3.

    

  
    
      
        Шаг 3. Выбираем место для магазина

      

      Когда у вас есть скрипт Интернет-магазина, вам нужно выбрать место, где его установить и имя для Интернет-магазина.

      Имя, оно же домен магазина, выбирайте простое и легко запоминающееся. Но в то же время оно должно отражать специфику магазина.

      Примеры:

      http://holodilnik.ru/ — Интернет-магазин бытовой техники

      http://spalenka.ru/ — Интернет-магазин для спальни

      http://dvdshop.ru/ — Интернет-магазин DVD-дисков

       

      После имени выбираем хостинг. Тут у нас два варианта: бесплатный и платный.

      Выбор зависит от качества и стабильности работы хостинга. Основной критерий — чтобы ваш Интернет-магазин был доступен для покупателя 24 часа в сутки.

      
        Бесплатный хостинг.
      

      Список бесплатного хостинга.

      http://www.holm.ru/

      http://www.hut.ru/

      http://onu.ru/

      http://www.siteburg.com/

      http://alfaspace.net/

      http://www.jino-net.ru/

      http://www.fatal.ru/

      
        Платный хостинг.
      

      Для построения бизнеса в сети надолго и всерьез, рекомендую именно платный хостинг. Во-первых, это солидность. Посудите сами, что это за Интернет-магазин с длинным трудно запоминающимся адресом на бесплатном хостинге? Во-вторых, покупая домен, вы становитесь его владельцем. Вы можете раскручивать этот адрес год за годом и число посетителей будет только расти. Третье, это тех. поддержка. В отличии от бесплатного хостинга в платном вы всегда можете рассчитывать на квалифицированную помощь, если у вас возникнут какие-либо затруднения.

      Выбор платного хостинга огромен и, вы можете выбрать любой, который вам понравится.

      От себя могу порекомендовать хостинг SpaceWeb.

       

      Переходим к шагу 4.

    

  
    
      
        Шаг 4. Установка магазина

      

      Установка магазинов (Vetalich_shop, Shop-script, osCommerce) занимает не более 10 минут.

      И каждый более менее разбирающийся человек справится с этим. Обязательно читайте файл помощи в архиве скрипта, там все подробно описано об установке.

      Подробное руководство по установке osCommerce читайте здесь http://wiki.kypi.ru/

      Другое дело — настройка индивидуального дизайна. Во всех трех скриптах изначально уже есть дизайн. Но этот дизайн стандартный и, соответственно уже есть Интернет-магазин с таким же дизайном. Поэтому лучше иметь индивидуальный запоминающийся стиль магазина. Тут есть три варианта развития событий.

      1. Если вы имеете начальные навыки в создании веб-страниц, то настроить дизайн под себя не составит большого труда. Весь дизайн обычно хранится в отдельной папке, его и надо менять под себя.

      2. Другой вариант попросить знакомого дизайнера помочь.

      3. Найти дизайнера и заплатить ему деньги за работу. http://job.ru/

      Далее нас ждет шаг 5.

    

  
    
      
        Шаг 5. Где взять товар для Интернет-магазина. Или поиск поставщика

      

      После установки магазина и выбора товара мы можем переходить к поиску поставщика.

      Для начала вам стоит понять одну простую истину. Производители заинтересованы в реализации совей продукции больше, чем кто-нибудь другой.

      Подумайте сами. Производитель товара уже вложил силы и средства в создание товара. И теперь ему нужно его реализовать.

      Поэтому производители постоянно ищут новые способы сбыта.

      Отсюда вытекает вывод, что когда вы придете они будут в вас заинтересованы.

      
        Пути поиска поставщика.
      

      Самый простой и эффективный способ — это поиск производителя через Интернет.

      Введите в строке поиска «производство» + продукт который вы выбрали в 1 шаге. Вы получите список сайтов производителей. Зайдите на их сайт и запишите их контакты.

      Некоторые производители до сих пор не обзавелись своим сайтом или его сложно найти через поисковую систему, поэтому будем искать через печатный справочник желтые страницы (http://www.yellowpages.ru). В оглавлении справочника есть раздел «Производство…(того или иного товара)» — он-то нам и нужен. Найдите производителя нужного товара и запишите на бумаге его контакты.

      Третий вариант поиска производителя — пойти в магазин, где торгуют нужными товаром и узнать, кто его производит. Просто поговорите с продавцом о товаре. Зная название фирмы, найти адрес и телефон не составит труда.

      После того как вы нашли нужных поставщиков-производителей, составьте список. Список должен получится из 8-10 производителей. Потом некоторые из них отсеются. Получив список производителей, переходим к следующему этапу: переговоры.

      
        Переговоры.
      

      Начинайте звонить каждому поставщику из составленного списка. Помните, о чем я вам говорил в начале главы — они в вас заинтересованы. Поэтому звоните с внутренним ощущением, что они вас ждут и будут вам рады.

      Говорите примерно следующее:

      
        Здравствуйте, меня зовут…
      

      
        Я представляю Интернет-магазин…
      

      
        Мы хотим разместить вашу продукцию в нашем Интернет-магазине. С кем я могу поговорить по данному вопросу?
      

       

      Когда вас соединят с нужным человеком, это может быть менеджер или директор, поговорите с ним, изложите свою схему работы и назначьте встречу.

      
        Вариант схемы работы с поставщиками.
      

      Вы размещаете изображения товара в Интернет-магазине, при получении заказа вы или курьер приезжаете на склад к поставщику, берете товар и доставляете его клиенту.

      
        Как вы можете брать товар?
      

      Существует три распространенных схемы взятия товара у поставщика.

      1. Покупка.

      Вы приезжаете к поставщику и покупаете товар дилерской скидкой.

      2. Покупка с отсрочкой платежа.

      Вы приезжаете к поставщику, берете товар, оплата происходит через 20, 30, 60 дней.

      3. Товар на реализацию.

      Вы берете товар у поставщика, а платите за товар после реализации товара.

      
        Оформление отношений.
      

      При открытии Интернет-магазина возникает вопрос — как быть с юридическим оформлением?

      Давайте ответим на этот вопрос.

      Вы начинаете предпринимательскую деятельность, соответственно, ее нужно как-нибудь оформить.

      Советую вам не тратить свою энергию на оформление своей деятельности в первое время. Проработайте месяца два без оформления, а потом когда раскрутитесь оформитесь как положено.

      Как можно оформится?

      Зарегистрировать ООО, ЧП, это решать вам. На начальном этапе развития магазина можете договориться работать с поставщиком по агентскому договору. Получается, что вы становитесь продавцом этого поставщика и, вам ничего не мешает оформить такие договора с несколькими поставщиками.

      Шаг 6. Наполнение Интернет-магазина товаром.

      Вам нужно будет взять фотографии у поставщика. Фотографии можно взять на сайте, или сфотографируйте сами. Если вы сможете все сфотографировать сами, то это будет прекрасно.

      Почему?

      У вас будет индивидуальный стиль, и вы выгодно будете отличаться от других.

      Далее, со всем графическим и текстовым материалом, которым вас обеспечил поставщик, заходите в свой Интернет-магазин в административную часть и добавляете товар.

    

  
    
      
        Шаг 6. Наполнение Интернет-магазина товаром

      

      Вам нужно будет взять фотографии у поставщика. Фотографии можно взять на сайте, или сфотографируйте сами. Если вы сможете все сфотографировать сами, то это будет прекрасно.

      Почему?

      У вас будет индивидуальный стиль, и вы выгодно будете отличаться от других.

      Далее, со всем графическим и текстовым материалом, которым вас обеспечил поставщик, заходите в свой Интернет-магазин в административную часть и добавляете товар.

    

  
    
      
        Шаг 7. Раскрутка Интернет-магазина

      

      Этот этап в жизни магазина очень важен. Посудите сами, если в Интернет-магазин никто не заходит, то откуда взяться прибыли. Поэтому нужно раскручивать магазин.

      Я сейчас вам дам некоторые инструменты по раскрутке, можете сделать все сами или доверить работу специалисту.

      Первое, что нужно будет сделать — это добавить магазин в поисковые системы.

      Далее в каталоги и рейтинги.

      Чтобы все это сделать сразу и, сэкономить время, вот вам полезные ссылки:

      http://1ps.ru/

      http://submitter.ru/

      http://www.registratura.ru/

      http://announcement.ru/sub/submit_system.php

      Узнать больше о раскрутке и оптимизации сайта можно по адресу http://www.searchengines.ru/, здесь содержится большое количество информации и живой форум, где вы можете пообщаться с профессионалами в данной области.

      После регистрации в каталогах переходите к продвижению магазина на досках объявлениях и форумах. Составьте красочное объявление и, периодически размещайте его на досках и форумах.

      Так как на некоторых форумах ваше объявление могут быстро удалять, можете сделать следующее.

      Найдите форум, где общается ваша целевая аудитория. Зарегистрируйтесь на этом форуме, в подпись добавьте название магазина и ссылку на него. Теперь можете общаться на этом форуме, создавайте новые темы, отвечайте на вопросы, помогайте советом. Люди заметят вас, заметят ссылку на сайт и придут в Интернет-магазин.

      
        Рассылка.

      Очень хороший инструмент для раскрутки сайта — это тематические рассылки.

      http://subscribe.ru/

      http://www.maillist.ru/

      http://content.mail.ru/

      Как их можно использовать?

      Зарегистрироваться на всех трех сайтах почтовых рассылок, и открыть рассылку посвященную вашему магазину.

      
        Договориться с авторами рассылок. Вы можете договориться с автором рассылок, что за определенную сумму, он прорекламирует ваш магазин у себя в рассылке.

      
        Напишите статью. Написав полезную статью, например, как правильно выбирать товар, вы можете выслать ее авторам рассылок, и они разместят ее у себя в рассылке.

    

  
    
      
        Шаг 8. Прибыль магазина

      

      Прибыль пропорционально равна раскрученности магазина. Чем больше посетителей, тем больше покупок, тем самым больше прибыли. Здесь все зависит от вас, сколько усилий вы приложите. Например, новый магазин, еще не раскрученный, за счет рекламы в рассылке принес первую прибыль через 2 недели.

    

  
    
      
        Шаг 9. Заключение. Напутствие

      

      В окончании этого руководства, хочу вам дать напутствие. Слушайте в первую очередь себя, а потом других. Найдется очень много «знающих» людей которые вам будут советовать. Общаясь с человеком, в первую очередь узнайте, есть ли у него опыт в открытии и успешном развитии Интернет-магазина. Если нет, не слушайте этого человека, каким бы убедительным он не был. Не ему открывать Интернет-магазин, а вам, и вы и, только Вы, создадите Интернет-магазин по своей схеме, по той которая будет удобна вам и вашим покупателям.

      После того как данное руководство прочитано, не медлите. Обдумайте все еще раз, прорисуйте все схемы и планы на бумаге и начинайте действовать. Потому что только действие приведет вас к результатам. Никакие разговоры и мечты, только действия. Начните уже сегодня двигаться маленькими шагами к цели и, уже через неделю вы будете на 7 шагов ближе к цели.

      
        Copyright © 2005 by Потапов Михаил (mail@wmag.ru). Все права защищены. 
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